
B
U

Y 
G

EN
U

IN
E 

B
R

O
TH

ER
C

O
N

SU
M

A
B

LE
S 

A
N

D
 R

EC
EI

VE
�

 U
pg

ra
de

 to
 O

ns
ite

 W
ar

ra
nt

y*
�

 F
re

e 
Ph

on
e 

A
cc

es
s 

on
 0

80
0 

32
9 

11
1

* R
ea

d 
ov

er
le

af
 fo

r T
er

m
s 

an
d 

C
on

di
tio

ns

G
en

ui
ne

 B
ro

th
er

 C
on

su
m

ab
le

s 
O

ffe
r t

er
m

s 
an

d 
co

nd
iti

on
s.

1. 
  P

lea
se

 co
mp

let
e a

nd
 re

tai
n t

his
 fo

rm
 an

d k
ee

p i
t w

ith
 yo

ur
 or

igi
na

l p
ro

of 
of 

pu
rch

as
e f

or
 bo

th 
yo

ur
 pr

int
er

 or
 fa

x a
nd

 an
y s

ub
se

qu
en

t c
on

su
ma

ble
s p

ur
ch

as
es

.
2. 

  P
ar

tic
ipa

nts
 in

 th
is 

pr
om

oti
on

 m
us

t b
e r

es
ide

nt 
in 

Ne
w 

Ze
ala

nd
 an

d a
ll p

ar
tic

ipa
nts

 ar
e d

ee
me

d t
o h

av
e a

gr
ee

d t
o b

e b
ou

nd
 by

 th
es

e t
er

ms
 an

d c
on

dit
ion

s.
3. 

  B
ro

the
r I

nte
rn

ati
on

al 
(N

Z)
 Li

mi
ted

 (B
ro

the
r) 

wi
ll m

ak
e p

ro
vis

ion
 fo

r t
he

 se
rvi

ce
 an

d/o
r u

pg
ra

de
d w

ar
ra

nty
, to

 be
 m

ad
e a

va
ila

ble
 to

 th
e c

us
tom

er
 st

ate
d o

n t
his

 fo
rm

.
4. 

  Y
ou

 w
ill 

no
t r

ec
eiv

e a
ny

 no
tifi

ca
tio

n t
ha

t y
ou

 no
w 

ha
ve

 ac
ce

ss
 to

 th
e u

pg
ra

de
d w

ar
ra

nty
 or

 08
00

 F
re

e P
ho

ne
 se

rvi
ce

, th
er

efo
re

 it 
is 

im
po

rta
nt 

yo
u r

eta
in 

thi
s f

or
m

    
  a

lon
g w

ith
 th

e o
rig

ina
l p

ur
ch

as
e r

ec
eip

t a
nd

 su
bs

eq
ue

nt 
co

ns
um

ab
le 

pu
rch

as
e r

ec
eip

ts.
 Yo

u m
ay

 ne
ed

 to
 pr

es
en

t th
is 

for
m 

in 
the

 ev
en

t o
f a

 w
ar

ra
nty

 cl
aim

.
5. 

  T
he

 cr
ite

ria
 fo

r q
ua

lify
ing

 fo
r t

he
 w

ar
ra

nty
 up

gr
ad

e a
nd

/or
 th

e F
re

e P
ho

ne
 08

00
 32

9 1
11

 se
rvi

ce
 ar

e l
ist

ed
 be

low
. U

nd
er

 sc
en

ar
io 

A 
& 

B 
be

low
, y

ou
 m

ay
 no

t b
e a

ble
    

  to
 ta

ke
 ad

va
nta

ge
 of

 th
is 

off
er

 on
ce

 yo
ur

 in
itia

l w
ar

ra
nty

 pe
rio

d h
as

 ex
pir

ed
 

A.
   S

ce
na

rio
 A

: W
he

n p
ur

ch
as

ing
 an

y B
ro

the
r m

ac
hin

e, 
pu

rch
as

e a
n a

dd
itio

na
l B

ro
the

r G
en

uin
e c

on
su

ma
ble

 (t
on

er
 fo

r la
se

r m
ac

hin
es

; in
k c

ar
trid

ge
s

    
   

    
   f

or
 in

kje
t m

ult
ifu

nc
tio

ns
 an

d f
ax

 co
ns

um
ab

les
) a

t th
e s

am
e t

im
e a

nd
 yo

ur
 w

ar
ra

nty
 w

ill 
be

 up
gr

ad
ed

 fr
om

 12
 m

on
ths

 re
tur

n t
o b

as
e w

ar
ra

nty
 to

    
  

    
   1

2 
m

on
th

s 
on

si
te

 w
ar

ra
nt

y.
 Yo

u w
ill 

als
o h

av
e a

cc
es

s t
o o

ur
 F

re
e P

ho
ne

 08
00

 32
9 1

11
 se

rvi
ce

 to
 ad

dr
es

s a
ny

 m
ac

hin
e o

r c
on

su
ma

ble
 re

lat
ed

    
 

    
   q

ue
ry 

yo
u m

ay
 ha

ve
 re

lat
ing

 to
 th

e m
ac

hin
e/c

on
su

ma
ble

 yo
u h

av
e j

us
t p

ur
ch

as
ed

.
 

B.
   S

ce
na

rio
 B

: B
uy

 an
y B

ro
the

r G
en

uin
e c

on
su

ma
ble

s(s
) b

efo
re

 yo
ur

 B
ro

the
r m

ac
hin

e w
ar

ra
nty

 pe
rio

d e
xp

ire
s a

nd
 be

 up
gr

ad
ed

 fr
om

 re
tur

n t
o b

as
e

    
    

    
    

    
    

    
    

   w
ar

ra
nty

 to
 o

ns
ite

 w
ar

ra
nt

y 
an

d F
re

e 
Ph

on
e 

08
00

 3
29

 1
11

 s
er

vi
ce

 (a
s o

utl
ine

d i
n S

ce
na

rio
 1 

ab
ov

e)
 fo

r t
he

 ba
lan

ce
 of

 th
e m

ac
hin

e's
 w

ar
ra

nty
    

 
    

  p
er

iod
.

 
C.

   S
ce

na
rio

 C
: O

nc
e y

ou
r m

ac
hin

e w
ar

ra
nty

 ha
s e

xp
ire

d a
nd

 yo
u b

uy
 an

y g
en

uin
e B

ro
the

r c
on

su
ma

ble
(s)

 yo
u r

ec
eiv

e a
cc

es
s t

o t
he

 F
re

e 
Ph

on
e

   
   

 
   

   
 0

80
0 

32
9 

11
1 

se
rv

ic
e.

6. 
  B

ro
the

r r
es

er
ve

 th
e r

igh
t to

 re
fus

e a
ny

 ad
dit

ion
al 

wa
rra

nty
 or

 ph
on

e s
er

vic
e o

ffe
r s

ho
uld

 w
e d

ete
rm

ine
 th

at 
yo

u a
re

 no
t e

lig
ibl

e t
o c

lai
m 

the
se

 of
fer

s e
ith

er
 as

 a
    

  r
es

ult
 of

 de
fic

ien
t in

for
ma

tio
n o

r f
ra

ud
ule

nt 
re

pr
es

en
tat

ion
 of

 in
for

ma
tio

n n
ee

de
d t

o d
ete

rm
ine

 w
he

the
r a

 cl
aim

 up
on

 th
es

e s
er

vic
es

 is
 va

lid
 or

 no
t, o

r s
ho

uld
 w

e
    

  d
ete

rm
ine

 th
at 

the
 pe

rio
d t

o s
uc

ce
ss

ful
ly 

cla
im

 th
es

e s
er

vic
es

 ha
s e

xp
ire

d.
7. 

  Y
ou

 w
ill 

no
t h

av
e a

cc
es

s t
o t

he
se

 se
rvi

ce
s o

r b
e a

ble
 to

 cl
aim

 on
 an

y u
pg

ra
de

d w
ar

ra
nty

 of
fer

ing
 un

til 
Br

oth
er

 ar
e s

ati
sfi

ed
 th

at 
yo

ur
 cl

aim
 m

ee
ts 

the
 re

lev
an

t
    

  c
rite

ria
 fo

r a
 va

lid
 cl

aim
 an

d B
ro

the
r h

as
 vi

ew
ed

 al
l e

vid
en

ce
 re

as
on

ab
ly 

re
qu

ire
d b

y B
ro

the
r f

or
 a 

va
lid

 cl
aim

.
8. 

  T
o q

ua
lify

 fo
r t

his
 of

fer
 th

e p
ar

tic
ipa

nt 
mu

st 
ha

ve
 pu

rch
as

ed
 a 

Br
oth

er
 m

ac
hin

e a
nd

/or
 co

ns
um

ab
le 

fro
m 

a p
ar

tic
ipa

tin
g, 

au
tho

ris
ed

 B
ro

the
r r

eta
ile

r a
nd

 re
tai

n t
he

    
  o

rig
ina

l re
ce

ipt
s f

or
 fu

tur
e v

er
ific

ati
on

.
9. 

  T
his

 of
fer

 is
 va

lid
 on

ly 
for

 pu
rch

as
es

 m
ad

e w
ith

in 
Ne

w 
Ze

ala
nd

.
10

. It
 is

 th
e p

ar
tic

ipa
nt'

s r
es

po
ns

ibi
lity

 to
 en

su
re

 th
at 

inf
or

ma
tio

n a
nd

 ev
ide

nc
e r

ea
so

na
bly

 re
qu

ire
d b

y B
ro

the
r t

o a
ss

es
s t

he
 va

lid
ity

 of
 a 

cla
im

 up
on

 th
e s

er
vic

es
    

  o
ffe

re
d, 

is 
pr

ov
ide

d f
or

 cl
aim

s t
o b

e p
ro

ce
ss

ed
.

11
. T

his
 of

fer
 is

 su
bje

ct 
to 

the
 co

nti
nu

ed
 us

e o
f G

en
uin

e B
ro

the
r C

on
su

ma
ble

s. 
Sh

ou
ld 

yo
u m

ak
e a

 cl
aim

 ag
ain

st 
yo

ur
 on

sit
e w

ar
ra

nty
 up

gr
ad

e a
nd

 up
on

 in
sp

ec
tio

n,
    

  th
ird

 pa
rty

 co
ns

um
ab

les
 ar

e d
isc

ov
er

ed
, y

ou
 m

ay
 vo

id 
yo

ur
 w

ar
ra

nty
 an

d w
ill 

be
 lia

ble
 fo

r t
he

 ca
ll o

ut 
fee

.
12

. T
his

 of
fer

ing
 is

 su
bje

ct 
to 

Br
oth

er
's 

sta
nd

ar
d t

er
ms

 an
d c

on
dit

ion
s r

ela
tin

g t
o w

ar
ra

nty
 w

hic
h c

an
 be

 vi
ew

ed
 in

 fu
ll a

t w
ww

.br
oth

er.
co

.nz
.  F

or
 o

ns
ite

 w
ar

ra
nt

y
   

   
cl

ai
m

s 
w

he
re

 th
e 

m
ac

hi
ne

 is
 o

ve
r 3

0 
km

 fr
om

 a
n 

au
th

or
is

ed
 B

ro
th

er
 s

er
vi

ce
 c

en
tr

e,
 y

ou
 w

ill
 b

e 
lia

bl
e 

fo
r t

he
 a

dd
iti

on
al

 tr
av

el
 c

os
ts

.
13

. A
ll B

ro
the

r d
ec

isi
on

s a
re

 fin
al 

an
d t

his
 of

fer
ing

 ca
nn

ot 
be

 us
ed

 in
 re

lat
ion

 to
 ot

he
r g

oo
ds

 an
d s

er
vic

es
.

14
. B

ro
the

r w
ill 

no
t b

e l
iab

le 
for

 an
y f

ail
ur

e t
o f

ulf
il t

his
 of

fer
 ow

ing
 to

 ci
rcu

ms
tan

ce
s r

ea
so

na
bly

 be
yo

nd
 its

 co
ntr

ol.
15

. B
ro

the
r w

ill 
no

t b
e l

iab
le 

for
 an

y l
os

s, 
da

ma
ge

 or
 in

jur
y o

f a
ny

 na
tur

e h
ow

ev
er

 ca
us

ed
 su

sta
ine

d b
y a

ny
 pa

rtic
ipa

nt 
in 

re
lat

ion
 to

 th
is 

off
er

ing
.

16
. T

his
 pr

om
oti

on
 is

 go
ve

rn
ed

 by
 N

ew
 Z

ea
lan

d l
aw

.
17

. T
his

 of
fer

 do
es

 no
t in

clu
de

 pu
rch

as
es

 of
 B

ro
the

r P
-To

uc
h l

ab
ell

ing
 m

ac
hin

es
, s

ew
ing

 m
ac

hin
es

 or
 an

y a
cc

es
so

rie
s o

r c
on

su
ma

ble
s c

on
ne

cte
d t

o t
he

se
 pr

od
uc

ts.

Na
me

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
..

Ad
dr

es
s..

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

..

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

..

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

.P
os

tco
de

....
....

....
....

....
.

Em
ail

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

.

Co
nta

ct 
Ph

on
e..

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

Da
te 

of 
Pu

rch
as

e..
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

Pr
od

uc
t P

ur
ch

as
ed

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

...

W
he

re
 P

ur
ch

as
ed

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.

Br
oth

er
 S

er
ial

 N
o..

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....

A
tta

ch
 p

ro
of

 o
f p

ur
ch

as
e/

re
ce

ip
t h

er
e

R
eg

is
te

r y
ou

r p
ro

du
ct

 o
n 

lin
e 

at
 w

w
w

.b
ro

th
er

.c
o.

nz


